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BiZNES MUHITINDO INNOVATIV IDARODETMONIN TOTBIQININ
GENISLONDIRILMOSI iISTIQAMOTLORI

Xiilasa

Mogalods biznes miihitindo innovativ idarsetmonin totbiginin  genislondirilmasi
istigamotlori, rogomsal transformasiyanin tosirlori vo Azarbaycan iqtisadiyyatinda mdvcud
vaziyyat tohlil edilmisdir. Qlobal ragabotin giiclonmasi, texnoloji yeniliklorin siiratlonmasi va
bazar miinasibatlorinin miirokkablogsmasi miiassisalords ¢evik, malumat asasli vo yaradiciliga
sOykanan idaraetma modellarinin tatbigini zaruri edir. Aragdirma gostarir Ki, innovativ idarsetmoa
resurslardan semarali istifadoni, omok mohsuldarliginin yiiksalmasini, istehsal vo Xxidmat
proseslorinin optimallasdirilmasin1 vo strateji qorarlarin operativ gobulunu tomin edir. Dovlot
Statistika Komitasinin rogemsal inkisaf gostoricilori asasinda 6lkads rogemsallagma tigiin alverisli
sorait oldugu miioyyon edilmisdir: internet istifado Soviyyasinin yiiksokliyi, KOS-larin igtisadi
sistemdo {istiinliik toskil etmasi vo IKT xorclorinin artmasi innovativ idareetmo modellarinin
genislonmasi li¢lin baza yaradir. Lakin R&D Xarclorinin mohdudlugu, regionlararasi ragomsal
forglor, KOS-larin investisiya imkanlarmin zoifliyi vo menecerlorin rogomsal bacariglarinin
mohdudlugu kimi problemlor moévcuddur. Natico olarag, magalods rogomsal liderlik talimlorinin
genislondirilmasi, innovativ idaroetmo dostok fondunun yaradilmasi, universitet-biznes
omokdasliginin giiclondirilmasi, regionlarda innovasiya markazlorinin qurulmasi vo dovlat
miiossisalorindo rogomsal idaroetmo standartlarinin  totbiqi  kimi prioritet tokliflor irali
stiriilmiisdiir.

Acgar sozlar: Innovativ idaroetmo, rogomsal transformasiya, biznes miihiti, KOS, ragomsal
liderlik, innovasiya siyasati, R&D, rogomsal iqtisadiyyat, siini intellekt, data-analitika.

Abstract

The article analyzes the directions for expanding the application of innovative management
in the business environment, the impacts of digital transformation, and the current situation in the
Azerbaijani economy. The intensification of global competition, the acceleration of technological
innovation, and the increasing complexity of market relations necessitate the adoption of flexible,
data-driven, and creativity-based management models in enterprises. The study demonstrates that
innovative management ensures efficient resource utilization, increased labor productivity,
optimization of production and service processes, and prompt strategic decision-making. Based on
digital development indicators of the State Statistical Committee, the country is found to have
favorable conditions for digitalization: a high level of internet usage, the dominance of SMEs in
the economic system, and rising ICT expenditures create a strong foundation for the expansion of
innovative management models. However, challenges persist, including limited R&D
expenditures, regional digital disparities, weak investment capacity of SMEs, and insufficient
digital skills among managers. Consequently, the article proposes key priorities such as expanding
digital leadership training programs, establishing an innovative management support fund,



strengthening university—business collaboration, creating innovation centers in the regions, and
implementing digital management standards in state-owned enterprises.

Keywords: innovative management, digital transformation, business environment, SMEs,
digital leadership, innovation policy, R&D, digital economy, artificial intelligence, data analytics.

Miiasir dovrdo biznes miihitinds bas veron doyisikliklor idaroetms modellorina yeni
yanasmalarin totbigini zoruri etmisdir. Qlobal rogabotin artmasi, texnoloji yeniliklarin
stiratlonmasi Vo bazar miinasibatlorinin miirokkablogsmasi innovativ idarsetmonin aktualligini daha
da artirmisdir. Innovativ idaroetmo miiossisalorin rogabst iistiinliiyii qgazanmasinda va dayaniqli
inkisafinin tomin olunmasinda asas vasito kimi ¢ixis edir. Bu yanagma, ananovi idaroetmo
prinsiplorindon forqli olaraq, ceviklik, yaradiciliq vo yeni ideyalarin kommersiyalagdirilmasi
tizorindo qurulur. Arasdirmalar onu gostorir Ki, innovativ idaroetma sistemlorinin tatbiqi
miiossisalorin resurslardan daha samarali istifadasini tomin edir. Bu proses eyni zamanda isci
potensialinin  inkisafina, omok  mohsuldarhgmin  yiiksaldilmasine  vo  istehsalin
optimallasdirilmasima sorait yaradir. Innovativ idaroetmonin osas mogsedi doyison bazar
toloblorina uygun qorarlarin gobulunu siiratlondirmok vo miioassisonin strateji elastikliyini
artirmaqdir.

Biznes miihitinds innovativ idarsetmonin totbiqi bir sira togkilati, texnoloji va institusional
doyisikliklari tolab edir. Ovvala, miiassisalords idaraetma strukturlart daha ¢evik va funksional
olmalidir. ©nonovi iyerarxik modellarin yerini daha ¢ox komandaya osaslanan vo naticoyonimlii
idarsetma mexanizmlori alir. Innovativ idaroetmo prosesinds Qorarlarin qobulu ¢ox vaxt
molumatlarin tohlili, siini intellekt vo rogamsal texnologiyalar tizarindoa qurulur. Bu iss idaraetma
gorarlarinin obyektivliyini vo operativliyini ohomiyyatli doracado artirir. Innovativ yanasmalar
hom do miisssiso daxilindo innovasiya moadoaniyyatinin formalasdirilmasimi zoruri edir. Bu
madoaniyyat amoakdaslarin ideya irali siirmok togobbiisiinii dostokloyir vo dayisikliklora agiq bir
miihit yaradir.

Dovlat siyasatinin do innovativ idaroetmonin inkisafinda rolu boyiikdiir. Dovlstin igtisadi
siyasatinds innovasiya yoniimlii idaraetma modellorine dastok verilmasi, bu sahads ganunvericilik
bazasinin tokmillasdirilmasi va biznes tigiin stimullagdirict mexanizmlarin yaradilmasi vacibdir.
Vergi giizastlori, innovasiya fondlar1 va texnoparklarin faaliyyati bu prosess real tohfa verir. Belo
soraitdo foaliyyat gdstoron miiassisalor daha siiratlo transformasiya olunur va global bazarlarda
rogabstodavamli olur. Azorbaycan iqtisadiyyatinda da bu istigamatdo miioyyan iraliloyiglor
miisahido olunur. Xiisusilo, “Rogomsal iqtisadiyyat” strategiyasinin hoyata kegirilmosi vo biznes
proseslorinin rogomsallagdirilmasi innovativ idareetmonin genislonmosi ti¢iin yeni imkanlar
acmisdir.

Innovativ  idaroetmonin  genislondirilmosi istigamotlorindon  biri  do  rogomsal
texnologiyalarin tatbiginin dorinlogdirilmesidir. Siini intellekt, “Big Data”, bulud texnologiyalari
Vo avtomatlasdirilmis idarsetma sistemlori miiassisalora daha somarali gorarlar gobul etmays
komok edir. Eyni zamanda, rogomsal idaroetmo biznesin xarclorini azaldir vo soffafligi tomin edir.
Innovativ idaroetmo sistemlorinin totbigi hom do bazar risklorinin prognozlasdiriimasini
asanlagdirir. Bu iso miiassisalarin geyri-miioyyon iqtisadi soraitdo dayanigli faaliyyatini tamin edir.
Fikrimizco, innovativ idarsetms yalniz texnoloji yeniliklorlo deyil, hom ds idareetmo diistincasinin
doyismosi ilo bagldir. Idaroetmonin strateji soviyyoesinda yenilik¢i gorarlarin gobul edilmasi
miiossisonin uzunmiiddatli inkisaf perspektivlorini miioyyanlosdirir.

Innovativ idaroetms, eyni zamanda, insan resurslarinin inkisafin1 prioritet istiqgamot Kimi
gobul edir. ©Omokdaglarin pesokar bacariglarinin artirilmasi, yaradiciliq potensialinin



stimullagdirilmasi vo komanda isinin giiclondirilmasi bu yanasmanin asas torkib hissaloridir. Belo
bir miihitds is¢ilor 6z ideyalarini reallasdirmaq imkani olds edir vo bu, {imumi mohsuldarligin
artmasina gatirib ¢ixarir. Innovativ idaraetma miiossiss ilo istehlakci arasinda qarsiligh olagoni do
yeni soviyyayo qaldirir. Rogomsal miihitdo mistori molumatlarinin tohlili osasinda daha
moqsadyonlii marketing strategiyalart qurulur. Bu da biznesin bazarda movqelarini giiclondirir vo
brendin doyarini artirir.

Azorbaycanda méveud vaziyyatin giymatlondirilmasi

Dovlat Statistika Komitosinin “Ragomsal inkisaf” nosrino gors, 2024-cii ildo 6lks iizro
internet istifadoagisi olan ohalinin pay1 toxminan 91,4% soviyyasindadir (2020-2024 illori tizra
ardicil gostaricilordon sonuncu il ti¢iin 91,4%). Ganc va tohsil saviyyasi yuxari olan qruplarda
istifado daha yiiksokdir (masalon, ali tohsilli soxslordo~97-98%). Bu yiiksoklik miiassisalorin
rogomsallasma vo malumat oasasli idarsetmo (big data, onlayn xidmatlor va s.) totbiq etmasine
olverisli sorait yaradir. Eyni nosrdon aydin olur ki, miiossisolorin IKT istiqgamotli xarclorindo
informasiya vo kommunikasiya xidmatlorinin pay1 boyiikdiir (masalon, IKT xarclorinin 41,1%-i
xidmotlora yonalir), avadanliga yonalon pay isa tagriban 17,9%-dir; program tominati {igiin xarclor
iSo nisbi olaraq azdir (~6,2%). Bu struktur miiaessisalorin infrastruktura vo xidmatlora daha ¢ox
sormays qoydugunu, lakin proqgram tominati, yerli todgigat-inkisaf (R&D) va innovasiya
foaliyyatloring ayrilan resurslarin holo mahdud oldugunu gostorir-bu da innovativ idarsetmanin
daha sistemli dostok tolob etdiyini gostorir.

Rasmi va hokumat manbalarina gora, Azarbaycanda sahibkarlarin boyiik aksariyyati KOS
kateqoriyasindadir: mikro, kigik vo orta miiassisalar biitiin biznes subyektlarinin 99%-don ¢oxunu
toskil edir; onlarin strukturunda iss mikro sahibkarliq dominantdir (toxminan 97% soviyyasinds).
Bu, innovativ idaraetmani genislondirmak istoyan siyasatlorin KOS-a xiisusi fokuslanmasini zoruri
edir-¢linki innovasiyalarin yayilmasi mohz bu seqmentdon baslayir (masalan, ragamsal xidmatlar,
mohsul innovasiyalari, idarsetmo proseslorinin avtomatizasiyasi).

2025-ci ilin ilkin gostoricilorine gora (yanvar-avqust), olkodo osas kapitala yonalon
investisiyalar vo Sonaye istehsali miioyyon artim gostormisdir; eyni zamanda parakonds ticarot
dovriyyasi 2024-cii ildo 2023-5 nisbatan real ifadods 8,6% artmigdir. Bu makrotrend bizneslarin
golir oldo etmo imkanlarint artirir vo innovativ layiholor Gi¢in daxili maliyyo resurslarinin artmasi
tigiin sortlor yaradir. Lakin, innovativ idarsetmo {igiin davamli maliyys doastoyi (xiisusilo R&D,
pilot layihalor vo kadrlarin hazirlanmasi ti¢iin) halo do mahdud gala bilar-bunun {igiin dévlat vo
6zal maliyya mexanizmlarinin hadaflonmis genislondirilmasi talob olunur (stat.gov.az).

Statistika Komitasinin illik macmuslori géstorir ki, innovativ potensial vo IKT-don istifada
gostaricilori regionlara gora forglonir: Baki vo boylik soharlor yiiksok rogomsallagsma vo Xidmot
yoniimlii igtisadi faaliyyato malikdir, regionlarda iss kond tasarriifati, tikinti vo yerli sonaye daha
¢ox paya malikdir. Bu menyuda innovativ idaraetmanin tatbiqi ti¢iin regionlara 6zal paketlor-mobil
IKT infrastrukturu, yerli tolim markazlori, vergi/vosait stimul paketlori-tolab olunur.

Rogomsal inkisaf nogrinin molumatlarina gora, ohalinin yas va tohsil qrupu tizra internetdon
istifado ytiksokdir (mosoalon, 25-34 yas qrupunda ~97%). Bu o demokdir ki, is¢i qiivvasinin
miioyyan hissasi ragomsal alotlors uygunlasmaga hazirdir; lakin menecerlik saviyyasinds rogomsal
idaroetma bacariglarinin lageydliyi hals do mévcuddur-menecerlarin vo kadrlarin pesokar yenidon
hazirlanmasi (re-skilling, up-skilling) proqramlari prioritet olmalidir. (Stat.gov.az)

Tohlil vo arasdirmalar gostorir ki, vergi stimullari, texnoparklar vo innovasiya fondlar
vasitosilo dostok mexanizmlori méveuddur, lakin onlarin KOS saviyyssindo c¢atdirilmast vo
somaraliliyi halo do artira bilor. Mahz buna géra innovativ idarsetmonin genislondirilmasi tigiin
dovlat-6zal torofdaghigimmin (PPP), ixtisaslagmis kredit/qrant proqramlarmin vo Startap-
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inkubatorlarin saymin artirilmasi tévsiya olunur.

Rosmi statistik gostaricilor innovativ idarsetma {igiin olverisli elementlori tosdiglosa do
risklor mévcuddur: R&D-ya ayrilan resurslarin mohdudlugu, KOS-larin asagi maliyys dayanma
gabiliyyati, regionlararasi infrastruktur forglori vo idaroetmos modoniyyatinin anonovi galmasi.
Eyni zamanda, molumatlarin tohlili vo istifado {izro pesokar kadr catigmazligi idaroetmo
Qorarlarinin  “data-driven” (molumat osasli) olmasinin qarsisim ala bilor. Bu risklorin
giymatlondirilmasi dévlat va biznesin strategiyasina daxil edilmalidir.

Natica va takliflar

Rogomsal idaroetmo tizro milli strategiyanin hazirlanmasi. Hazirda ragomsallasma ilo bagh
timumi strategiyalar movcuddur, lakin innovativ idaroetmays yonalmis ayrica konsepsiya yoxdur.
Bu strategiya dovlot vo 0zol sektorda idarosetmonin rogomsal standartlarini, innovasiya
gostaricilorini va giymotlondirmo meyarlarini miiayyan etmalidir.

2. KOS-lar iigiin “Innovativ idaroetmo dostok fondu”nun yaradilmasi. Azorbaycanda
sahibkarlarin 99%-don ¢oxu mikro, kigik vo orta biznesdir. Onlarin innovasiya layihalorins ¢ixis
imkanlart mohduddur. Dovlot-6zal torofdaslign osasinda belo bir fond innovativ idaroetmo
sistemlarinin (ERP, CRM, data-analitika vs s.) totbigini maliyyslosdira bilor.

3. Menecerlor vo sahibkarlar iigiin “Rogomsal liderlik” tolim proqramlarmin totbigi.
Statistik molumatlara gora, rogomsal texnologiyalardan istifado yiiksok olsa da, idaroetmo
saviyyasinda roagamsal biliklar holo do zoifdir. Rogomsal bacariqlar, data-analitika, startap
idaroetmasi va siini intellekt yonimli garar gobuletms tizra tolimlor bu boslugu aradan qaldira
bilor.

4. Universitet-biznes omokdasliginin giiclondirilmasi va totbigi todqigatlarin kommersiya-
lasdirilmasi. Hazirda elmi todgiqatlarin bizneso 6tiirtilmoa mexanizmlori zoifdir. Universitetlords
yaradilacaq innovasiya morkazlori vo startap inkubatorlari elmi ideyalarin bazar yoniimlii
layihalara gevrilmasine sorait yaradacag.

5. Regionlarda “Innovativ inkisaf morkozlori’nin yaradilmasi. Innovativ idaroetma
proseslori asason Baki1 va boyiik saharlords comlonib. Regionlarda faaliyyat géstoran miiassisalor
ticlin texnoloji maslohat, tolim vo inkubasiya xidmaotlori toqdim edon markozlorin yaradilmasi
regionlararasi farglori azaldacagq.

6. Dovlot miisssisalorinds innovativ idaroetmo standartlarinin totbiqi. Dovlot sektoru
innovativ idaraetmo {igiin niimunavi model ola bilor. Dévlst qurumlarinda layihs idaroetmasi, siini
intellekt osasli qorar dostokloma sistemlori vo rogomsal hesabatliliq platformalarinin totbiqi 6zol
sektora da motivasiya yaradacag.

7. Vergi vo gomriik giizostlori ilo innovativ idaroetmoyos investisiyalarin stimullagdirilmast.
Innovativ texnologiyalara, program tominatina vo idaroetmo sistemlorino sormayo qoyan
miiassisalor ligiin vergi giizastlori vo idxal gémriik riissumlarinin azaldilmasi, bu sahays maragi
artiracaq.

8. Innovativ idarsetmonin noticalorinin dlciilmosi iiciin  “Innovasiya indeksi’nin
hazirlanmasi.

Azarbaycan {igiin spesifik gostaricilori ohato edon innovasiya indeksi hazirlanarsa, miiassisolor vo
regionlar lizro innovativ idarsetms Saviyyasini miigayisali giymastlondirmok miimkiin olar. Bu
indeks hom dovlat siyasati, hom do akademik todqiqatlar ii¢iin faydali baza rolunu oynayacag.

9. Rogomsal tohliikasizlik vo molumat miihafizosinin giiclondirilmasi. Innovativ idaroetmo
rogomsal molumat axinlarina asaslandigi ti¢iin kibertohliikasizlik masalolori xiisusi diqqot tolob
edir. Miiassisalor tigiin tohliikasizlik sertifikatlagdirma sistemi vo molumatlarin qorunmasi tizro



metodik rahbarlik hazirlanmalidir.
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