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INSAN RESURSLARININ IDAROEDILMOSINDO ROQOMSAL
TRANSFORMASIYANIN INKISAF ISTIQAMOTLORI

Xiilasa

Miiasir dovriimiizda rogamsal transformasiya va onun texnoloji istiinliiklari digar sahalarlo
yanag1t miiassisalords insan resurslarinin idara edilmasinds do ciddi imkanlar yaratmaqdadir. Bu
baximdan da, rogomsal transformasiyanin miiassisa va togkilatlarda totbiq edilmasi, elocods hamin
miiassisa Vo togkilatlarin aparict resursu olan insan resurslariin idarsedilmasinds operativliyi,
obyektivliyi vo innovativliyi yiiksok saviyyada toskil etmokdadir. Aparilan todgigatin asas obyekti
Kimi insan resurslarinin idarsedilmasinds rogoemsal transformasiyanin inkisaf istiqamatlori tahlil
olunur va onun shamiyyati vurgulanir.

Acar sozlor: insan resurslari, rogomsal transformasiya, insan resurslari texnologiyalari,
intellektual resurslar

Summary

In our modern era, digital transformation and its technological advantages are creating
serious opportunities in human resource management in enterprises, along with other areas. In this
regard, the application of digital transformation in enterprises and organizations, as well as in the
management of human resources, which is the leading resource of these enterprises and
organizations, is organizing a high level of efficiency, objectivity and innovation. As the main
object of the research, the development directions of digital transformation in human resource
management are analyzed and its importance is emphasized.

Keywords: human resources, digital transformation, human resources technologies,
intellectual resources

Annomayus

B coBpemennyto smoxy mudpoas TpaHchopMaiisi U €€ TEXHOJIOTHYECKHE MPEUMYIIECTBA
CO3JAI0T CEPbE3HBIE BO3MOKHOCTU B YIPABJICHUHM YEJIOBEUECKUMHU PECYpCaMM MPEANPUITHI U
Ipyrux obnactsx. B cBsi3u ¢ »TuM npuMeHeHue g poBoil TpaHchopMaluy Ha TPEINPUITHIX U
B OpraHU3aIusaX, a TAKKE B YIPaBICHUU YEJIOBEUYECKUMHU PECYpPCamu, SBISIOMUMHUCS BEAYITUM
pecypcoM 3TUX MPEANPUITHI U OpraHU3aIHil, 00eCTIeunBaeT BHICOKUM YPOBEHB Y(PPEKTUBHOCTH,
OOBEKTHUBHOCTM M HMHHOBAIlMOHHOCTH. B KkadecTBe OCHOBHOTO OOBEKTa MCCIENOBAHUSA
AQHAJM3UPYIOTCS  HAMpaBIICHUS Pa3BUTHUA MHPPOBOKM TpaHchopMmanmuu B  YIpaBICHUH
YeJIOBEUECKUMH pecypcaMu U MOIUEPKUBAETCS €€ BaXKHOCTb.

KiroueBble cjioBa: denmoBedeckne pecypchbl, mudposas TpaHchopMalus, TEXHOJIOTUU
YIPaBJICHUS IEPCOHATIOM, UHTEIJIEKTYalIbHbIE PECYPCHI

Igtisadiyyatin vo comiyyatin rogomsal transformasiyasi son illords Azorbaycan
Respublikasinin da qarsisinda duran prioritet mosalolordon birina cevrilmisdir. Olkado
rogomsallasma, informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 sahasindo yeni infrastruktur
quruculugu, miasir texnologiyalarin totbiqi Vo modernizasiyast sahasinde miihiim islor
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goriilmiisdiir.  Iqtisadiyyatin ~ vo  dovlet idaroetmasinin  somaraliliyinin,  informasiya
tohliikasizliyinin vo vatondaslarin yasayis soviyyasinin yiiksaldilmasi mogsadilo informasiya va
kommunikasiya texnologiyalarinin infrastrukturunun osasini toskil edon geniszolagli internet
sobokasinin inkisafi, “Hokumat buludu” (G-Cloud), “Bdyiikhacmli molumatlar” (Big Data),
“Agilli sohar” (Smart City) vo “Agilli kond” (Smart Village) kimi rogomsal tosobbiislor hoyata
kegirilir. Azarbaycanin regionda rogomsal morkazo gevrilmasi istigamotinds ardicil islahatlar
aparilmaqdadir. [7]. Qeyd olunan faaliyyatlorlo yanasi eyni zamanda resbublikamizda aparilan
ugulu iqtisadi siyasot noticasinds dayanigli, innovativ va rogabatgabliyystli iqtisadiyyatin
formalagsmasinin tomin olunmasi, eyni zamanda komputer texnologiyalarininda ragomsal
iqtisadiyyatda rolunu artirmigdir. Bu istigamatlor {izro aparilan tadqiqatlar gostarir ki, bu giin oksar
xidmat sahaloari elektronlagdirilmis, miiasir texnologiyalar totbiq edilir vo internet istifadoagilorinin
say1 hor gilin artmaqdadir. [5, 69]

Yuxarida qeyd olunan mogamlara istinadan asaslandirmagq olar ki, insan kapitali prinsipinin
diinyada genis totbiq olundugu bir dévrda biitiin sahalorda, xiisusilo do dovlat idaragiliyinds giiclii
milli kadr ehtiyatlarinin olmasinin zaruriliyi va bu sahads pesokar insan ehtiyatinin har bir 6lkanin
sorvati hesab edilmasi asasli bir fakta ¢evrilmigdir. Bu baximdan diizgiin aparilan kadr siyasati
hom do bir nov 6lkonin strateji ehtiyatlarinin idaro edilmosi demokdir. Ugurlu kadr siyasati,
homginin kadrlarin se¢ilmasinin effektiv soffaf mexanizmlarinin inkisafi bu sahadoa beynalxalq
tocriibonin dyronilmasini do tolob etmokdadir. Diizgiin kadr siyasati har bir sahodo somaraliliyin
artirilmasinda da miistosna rol oynayir. [6, 142-143].

Azorbaycan Respublikasinin Rogomsal Inkisaf Konsepsiyasina istinaden geyd edo bilarik ki,
rogomsallasma proseslorinin yekun magsadi dovlat va biznes xidmatlarindon votondaslarin istifado
etmosidir. Bu magsadlo rogomsal xidmatlarin biznes proseslarinin optimal formada togkilinin va
olgatanliginin tomin edilmasinin (yiiksoksiiratli geniszolaqli internet sobokosinin qurulmasi,
elektron imzalarin oldo edilmasi vo istifadasi prosesinin sadslosdirilmosi, “A¢iq molumatlar”
portali vo S.) shamiyyati tokrar vurgulanmalidir. Biitiin bu infrastruktur quruculugu, xidmatlorin
rogomsallasmasi ilo yanasi, eyni zamanda ragomsal xidmatlardan istifade magsadils votondaslarin
rogomsal biliklara yiyalonmasi iigiin todbirlor goriilmalidir. Bu istigamotds bir insanin yasami
boyunca istifads etdiyi xidmatlor analiz olunmali va bu konkret istiqamatlor tizrs istifadagilora
rogomsal bacariqlarin 6yradilmasi, shalinin miixtalif qruplari, sohar va kond yasayis montagalori
arasinda informasiya texnologiyalarindan istifadodos rogomli fargliliyin aradan galdirilmasi tomin
edilmoalidir. Rogomsal inkisaf ¢oargivasindo hall edilmasi zoruri olan asas masalalor ragomsal
ekosistemin qurulmasi, IKT sahosindo ugurlu olan miiossisolorin, startaplarn yetisdirilmasi,
innovasiya morkozlorinin yaradilmasinin dastoklonmosidir. Eyni zamanda, prioritetlordon biri
somarali sokildo vo qisa miiddotds Soristoli miitoxassislorin hazirlanmasi vo dovlst qurumlari
omoakdaslarinin rogqamsal bacariglarinin inkisaf etdirilmasini tomin edoan kadr siyasatinin hoyata
kegirilmosidir. Inkisaf proseslorini hoyata kegiron kadr heyatinin formalasdirilmas1 vo molumatlara
asaslanan idarsetmonin hoayata kegirilmasi baximindan dévlat qurumlari {igiin qarsida duran osas
mosalolordon biri lazimi saristolorin  soviyyasi, hodofo sadiqlik, iso gobul prosesinin
sadolosdirilmasi Vo omokhaqqr doracasi olacaqdir. Olkenin vahid texnoloji landsafti daxilindo
proseslorin hoyata kegirilmoasinin moasul kadrlar torofindon anlasilmasi ii¢lin naticoyoniimlii
yanasmanin totbiqi zoruridir. Yanasma biitlin istirak¢ilarin ragomsal idarosetmoni, amok bazari
standartlarinin modernlosdirilmasini vo lazimi peso hazirh@min xiisusiyyotlorini anlamalarini
zoruri etmoakdadir. [1]

Miiasir dovriimiizdo foaliyyat gostoran toskilatlarda insan resurslart departamentlori rogomsal
inqgilaba dogru gedir vo insan resurslarini somarali idars etmok ticiin Big Data Analitika, siini intellekt



Vo bulud hesablamalari, Magin talimi va s. kimi miixtalif texnologiyalardan istifads edirlor. Ciinki
miiassisa Vo toskilatlarin oksariyyati iso gabul, se¢im, iso gobul va miisahiba va s. dastokloyan insan
resurslarmin idars edilmasinds chatbot, masin 6yronmasi va robot prosesinin avtomatlagdirilmasi
kimi insan resurslarinin idars edilmasinds siini intellekt vo ya rogomsal texnologiyalardan istifads
edirlor. Umumiyyatlo, insan resurslarinin idaro edilmosinda siini intellektin rolu asagidaki kimi
gostarilir:

eiso gobul: - Facebook, GE, SAT kimi toskilatlar segim, miisahibo vo toskilatda iso
gabul prosesi ligiin yeni istedad1 miiayyan etmak ti¢iin rogomsal texnologiyalardan istifads
edir. Al iso gobul meneceri vasitasilo arizoni yoxlaya bilor va namizad tez cavab ala bilor.

eSinaq vo miisahiba prosesi: - Siini intellekt miisahiba prosesini séz vo ya nitq
niimunolori imtahanlar ilo yoxlayaraq avtomatlagsdirmaga komok edir. Ay, Amy vo Clara
va S. kimi alatlor rogomsal miisahibalar, is gortislori planlasdirmagq tigiin istifads olunur.

eSecim: -Al vasitosilo insan resurslari meneceri qisa miiddotdo diizgiin namizadi
izlaya bilor va texnologiya talob olunan bacariqlara uygun namizadlori miioyyan etmaya
komok edos bilor. Siini intellektdon istifado edon sirkotlords inzibati heyatin yiikiinii
azaltmaga, is¢ilorin is yerindo saxlanma siiratini prognozlasdirmaga, qorar gebulunda
gorazli davranist minimuma endirmayas Vva s. komok edir vo s. [3]

Aparilan todgigatlara istinadon geyd etmok olar ki, rogemsal is gobulu prosesinin bazi
xususiyyatlori asagidakilardan ibaratdir. Bunlara:

eOnlayn elanlar va platformalar: Is elanlar1 vo iso miiraciotlor coxsayli onlayn
platformalar vasitesilo edilir. Is axtaranlar miixtolif saytlarda elanlar ii¢iin miiraciot edo
bilarlor.

eRagamsal miiraciat va se¢im: Namizadlor adoaton onlayn formalari doldurmagla
vo ya CV-lorini rogomsal sokildo togdim etmoklo miiraciot edirlor. Isogétiironlor
avtomatlagdirilmis iso gotiirmo sistemlori vo ya program vasitalorindon istifado etmaklo
namizadlorin yoxlanilmasi prosesini avtomatlagdirirlar.

eVideo miisahibalor: Video miisahibalor tez-tez ilkin moarholods miisahibalor ti¢iin
istifado  olunur. Namizadlor xiisusi suallara video cavablari ilo cavab verirlor vo
isogotiiranlor bu videolart nozardon kegirirlor.

e Analitika vo malumat orientasiyasi: Molumat analitikas1 va igso gobul prosesinin
performans gériiniisii daha ¢cox shamiyyot qazanir. Isogdtiirnlor namizadlorin iso gobul
prosesloarini va effektivliyini giymatlondirmak tigiin moalumatlara asaslanan performansdan
istifado edirlor.

¢ Siini intellekt vo avtomatlasdirma: Siini intellekt vo avtomatlasdirma tatbiglarin
giymatlondirilmasi, namizadlorin  uygunlagdirilmast  vo  damisiglar  proseslorinin
optimallasdirilmasi {igiin istifado olunur. [4]

Yerli todqiqatcilarinda apardiglar1 arasdirmalara istinadon qeyd etmok olar ki, insan
resurslariin idars edilmosi illor orzindo ciddi transformasiyalar kegmisdir. Bels ki, ovvalor kadr
isi daha ¢ox sonadlosma vo prosedurlara fokuslanirdisa, indi isoa bu yanasma zamanla insan
resurslariin idara edilmosing, sonra iso insan kapitalinin inkisafina vo togkilati inkisaf modelino
cevrilmokdaodir. Bu giin iso diggat artiq insanlar vo moadoniyyat {izorindon formalagsmaga davam
edir. Bas bu doyisikliklor niys bas verir?

e ilk morhola: Kadr isi yalmz amoyin ugotu va texniki prosedurlara yonalirdi.

elnsan resurslart: Is¢ilorin yalmz "resurs" olmadig1 gobul edildi vo onlarin idars
olunmasi ii¢lin daha miiasir yanagmalar totbiq edilirdi.



einsan kapitali: Sirkotlor insanlar1 on doyerli kapital olaraq gérmoys basladilar.
Tolim, inkisaf vo motivasiya 6n plana kegmokdadir.

e Toskilati inkisaf: Insan resurslarinin inkisafi hom do toskilatlarin inkisafin1 6ziindo
birlosdirirdi vo doyor amilini 6n plana ¢ixarirdi.

einsanlar vo moadoniyyot: Artiq toskilatlar yalniz isci performansina deyil, onlarin
modoniyyatlo neco uygunlasdigina digqet yetirmoya baslanilmisgdir.

Transformasiyada yarana bilocok ¢atinliklori iso asagidaki sokildo geyd etmok olar:

e Doyisiklik miigavimoti: Iscilorin yeniliyi qobul etmokdos ¢otinlik ¢okmosi, k&hna
tisullara ustiinliik vermalori vo yeni sistemlorin totbiqi vo uygunlasdirilmasi zaman
yaranan problemlor.

e Soristolorin yetorsizliyi: Yeni texnologiya vo metodlart monimsomok {i¢iin lazimi
bilik vo tocriibo catismazligi.

eKommunikasiya problemlori: Dayisiklik mogsadinin is¢ilora diizglin izah
edilmomasi.

eLiderlik catismazligi: Dayisiklik prosesino rohborlik eds bilocok giiclii liderlorin
olmamasi.

eMaliyya mohdudiyystlori: Kecid {igiin tolob olunan resurslarin kifayst qodor
olmamasi.

o VVaxt itkisi: Ke¢id marhalolorinin uzanmasi ilo effektivliyin azalmasi va s. [2]

Natica
Aparilan tohlillorin yekununa dair timumilosdirilo bilorik ki, Insan resurslarinin
idaroedilmasinds rogemsal transformasiyanin inkisaf istiqgamatlori sirasina eyni zamanda:
eRogomsal gagirislarin nalordon ibarat oldugunun miiayyanlosdirilmasi;
einsan resurslarmin idaroedilmasindo rogomsal transformasiyani hoyata kegirmok
tiglin maliyya resurslarinin soforbor olunmast;
e Toskilatin faaliyyatinin innovativ madaniyyats dogru inkisaf etdirilmasi;
e Transformasiya masalolorinin davamliliginim tomin edilmasi vo s. zaruri masalolor
sirasindadir. [8, 187-188]

Homginin, Azorbaycan Respublikasinin Rogomsal Inkisaf Konsepsiyasina istinadon geyd
etmok lazimdir ki, bu kadrlar dovlatin biitiin sahalarini vo seqmentlorini shato edon ragomsal
inkisaf proseslorinin har bir marholosinds innovativ yanasmalarin totbiq olunmasini tomin
etmalidir.  Ciinki, proseslorin hoyata  kegirilmasine  hazirliq  rogomsal  tofokkiirti,
kompiiter/alqoritmik montiq bacariqlart vo iqtisadiyyatin biitiin sahalorinds texnologiyanin rolu
barodo anlayisi tolob edir. Bu mogsadlo innovasiya sahssindo normativ hiiquqi aktlar
tokmillagdirilmali, miitoxassislorin bilik vo bacariglari, tosobbiiskarligi davamli olaraq inkisaf
etdirilmalidir. [1]
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