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AZORBAYCANDA QIiDA SONAYESINDO MARKETINQ XiDMOTLORININ
TRANSFORMASIYASI VO INKiSAF PERSPEKTIVLORI

Xiilasa

Qlobal rogabstin artmasi, istehlak¢r davranisinin doyismasi Vo rogemsal texnologiyalarin
stiratli yayilmasi qida sektoru miiassisslorinin bazar strategiyalarina yenidon baxilmasini zaruri
edir. Aragdirma ¢orgivosindo PESTEL analizi, miiqayisoli-statistik yanasma vo mozmun tahlili
metodlarindan istifado olunmusdur. Naticalor gostorir ki, dlkoads gida sonayesindo marketing
xidmatlari holo do asason satigyoniimlii funksiyalara soykonir vo miistori alagalorinin idars
olunmasi, seqmentlosmo, data osasli qorar gobuletmo mexanizmlori zoif inkisaf etmisdir.
Marketing foaliyyatindo strategiyanin olmamasi miiassisalorin rogabst iistiinliiyli qazanmasini
mohdudlasdirir. Todgigatda marketing idaroetmosinin institusionallagsdirilmasi, rogomsal
marketing alotlorinin genis totbigi, CRM sistemlorinin qurulmasi, xidmoat keyfiyyatinin
standartlagdirilmas1 vo brend kommunikasiya strategiyalarinin tokmillogdirilmasi osas inkisaf
istigamotlori Kimi asaslandirilmigdir. Moagalo naticalori gida Sonayesi miiassisalorinin marketing
foaliyyatinin miiasir modellor asasinda qurulmasina vo bazar somoraliliyinin yiiksaldilmasine
praktiki tohfa vera bilar.
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Abstract

The article analyzes the stages of transformation of marketing services in Azerbaijan’s food
industry and identifies key development prospects. Increasing global competition, changing
consumer behavior, and the rapid diffusion of digital technologies require food sector enterprises
to reassess their market strategies. The study applies PESTEL analysis, comparative statistical
methods, and qualitative content analysis. The findings reveal that marketing services in the food
industry remain largely sales-oriented, while customer relationship management, market
segmentation, and data-driven decision-making practices are insufficiently developed. The lack of
strategic marketing planning limits companies’ ability to gain sustainable competitive advantages.
The research substantiates priority improvement directions, including the institutionalization of
marketing management, the implementation of digital marketing tools, the development of CRM
systems, the standardization of service quality, and the modernization of brand communication
strategies. The results contribute to the formation of contemporary marketing service models in
the food industry and to improving market performance and competitiveness of enterprises.
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Giris
Qida sonayesi ohalinin asas istehlak tolobatin1 tomin edon strateji saho olmagqla yanasi,
6lkanin geyri-neft sektorunun inkisafinda miihiim rol oynayir. Azarbaycanin iqtisadi modernlogsma
siyasati ¢orgivasindo agrar vo qida sektoruna yonolmis investisiyalarin artmasi istehsal
potensialinin yiiksalmasina sorait yaratmisdir. Lakin istehsal giiciiniin genislonmasi bazar
ugurunun tomin edilmasi tgilin kifayat etmir. Miasir bazar soraitindo miiassisalorin rogabat



tistlinliiklarinin asas manbolarindan biri effektiv marketing xidmatlorinin mévcudlugudur.

Qlobal iqtisadi miihitdo istehlak davraniglar1 getdikco daha fordilogsmis xarakter alir,
rogomsal kommunikasiya kanallar1 vasitosilo informasiyanin yayilmast sirotlonir vo
istehlak¢ilarin mahsul va xidmat keyfiyyatino miinasibati doyisir. Bu transformasiya xiisusils gida
sektorunda 6z tasirini agiq sakilda gostarir. Brendlorin reputasiyasi, mahsulun tabii torkibi, manga
soffafligi, ekoloji tohliikasizlik gostaricilori vo onlayn satis imkanlari istehlak¢i segimlarinin asas
determinantlarina gevrilmisdir. Notico etibarilo, marketing xidmatlorinin yalniz satis toskili kimi
doayarlondirilmoasi artiq shomiyyatini itirmis, onun strateji idarsetmo alotina g¢evrilmasi zaruri
olmusdur. Azorbaycanda bir sira iri qida istehsal miiassisalorinin foaliyyst gdstormasineg
baxmayaraq, bazar tocriibasi gostorir ki, marketing strukturlarinin oksariyyati asasan reklam vo
distribyusiya amoaliyyatlar1 ilo mohdudlasir. Bazar aragdirmalari, istehlak¢r davraniginin sistemli
tohlili, data asasli seqmentlogsmo vo movqgelondirma strategiyalari kifayat qodar dorin sokilds tatbiq
edilmir. Bu vaziyyat miiossisalorin daxili bazarda ve ixrac istigamatinds effektiv movgelonmasini
mohdudlasdirir.

Roagomsal texnologiyalarin inkisafi marketing foaliyyatinds yeni imkanlar agmisdir. Sosial
media platformalari, elektron ticarat sistemlori, CRM program tominati vo analitik alotlor
istehlak¢1 davraniglarini real vaxt rejiminda izlomays, fordilogdirilmis tokliflor formalagdirmaga
va xidmat keyfiyyatina nozarat mexanizmlori qurmaga imkan verir. Qida sonayesinds bu alstlarin
totbiqi bazar elastikliyini artirir, lojistik planlagdirmani dagiqlosdirir vo miistori sadigliyini
giiclondirir.

Azaorbaycanda gida sektorunda marketing xidmotlorinin méveud voziyyati

Azorbaycan gida sanayesi son onillikdo modernizasiya moarhalasins daxil olmusdur. Daxili
bazarin genislonmasi, aqroparklarin yaradilmasi, dovlst dostoyi ilo yerli istehsalin
stimullasdirilmasi sanaye mohsullar1 portfelinin artmasina sobab olmusdur. Lakin istehsal artimi
ilo marketing xidmatlorinin keyfiyyot gostoricilori arasinda paralel inkisaf miisahido edilmir.
Miiossisalorin oksoriyyatindo marketing bolmalori osason satis toskili vo reklam funksiyasi ilo
mohdudlasir. Real bazar aragdirmalarmin aparilmasi, mohsul moévqelondirmasi {igiin forgli
istehlak¢1 seqmentlaring adaptiv strategiyalarin hazirlanmasi, miistari momnuniyyatinin 6lgtilmasi
kimi foaliyyat saholori sistemli xarakter almamigdir.

Inkisaf etmis bazarlarda marketinq xidmatlari sirkotlorin dayor zoncirindo strateji qorarverici
funksiyaya sahib oldugu halda, Azorbaycanda bu foaliyyat holo do operativ satis strukturu kimi
gobul edilir. Bu yanagma mahsul farglondirmasinin zoif olmasi, qiymat rogabatine haddindon artiq
bagliliq vo brend sadigliyinin agag1 saviyyasi ilo naticalonir.

Makromiihit faktorlarinin (PESTEL) tosiri

Qida sonayesindo marketing xidmatlorinin transformasiyasi biitovliikdo makromiihit
faktorlarinin tosiri altinda bas verir.

Coadval 1
Azorbaycanda gida sektorunda marketing foaliyystinos tosir edon PESTEL faktorlari
Amil Osas tosir istigamatlori
Political (Siyasi) Dovlat subsidiya proqramlari, ixrac togviglari
Economic (Igtisadi) Galirlarin doyiskanliyi, inflyasiya risklori
Social (Sosial) Saglam qgidalanma talobinin artmasi
Technological (Texnoloji) Rogomsal satig kanallar1 vo CRM sistemlarins kegid
Environmental (Ekoloji) Tabii vo yerli mohsullara artan marag
Legal (Hiiquqi) ISO sertifikatlar1 vo keyfiyyat standartlar




PESTEL tohlili gostarir ki, sosial va texnoloji amillor marketing transformasiyasinda osas
katalizator rolunu oynayir. Istehlak¢ilarm saglam hoyat torzing iistiinliik vermosi ekoloji tamiz vo
lokal mohsullarin brendlogsmasi imkanlarini genislondirir. Texnologiyalarin inkisafi iso marketing
xidmatlarinin faaliyyat mexanizmlorini radikal sokilds doyisir.

Rogomsallasma vo marketing xidmatlorinin transformasiyasi

Miiasir marketing xidmatlorinin osas xiisusiyyoti rogomsallasma osasli idaroetms
modellarinin totbigidir. Rogomsal platformalar vasitasilo istehlak¢i davranislari real vaxtda
izlonilir, fordilosdirilmis promosiyalar hoyata kegirilir vo logistik planlasdirma optimallasdirilir.
Azorbaycanda bu proses asasen iri miiassisalar saviyyasinds goriiliir. Onlayn satig saytlari, sosial
sobokalar iizarinds “marketplace” mexanizmlari vo mobil tatbiglor getdikco genislonir. Kigik vo
orta miiossisolords iso bu texnologiyalar holo zaif totbiq olunur ki, bu da bazar paylarinin
geniglonmoasini mohdudlasdirir. Bundan basqa qeyd etmok olar ki, CRM tatbiglori marketing
xidmotinin osas siitunlarindan biridir. Mistori malumat bazalarinin yaradilmasi yalniz satis
hocminin artirilmasina deyil, istehlak sadigliyinin formalasdirilmasina xidmot edir. Azarbaycanda
gida sektorunda CRM osasen iri distribyutor sobokolorinds totbiq olunur, lakin ayri-ayri
istehsalgilar {iglin strategiya saviyyads idaraetms formasi halo zsifdir. Homginin, yerli brendlorin
oksariyyati regional saviyyados taninsa da, kommunikasiya strategiyalarinin zoifliyi seqmentasiya
imkanlarint mohdudlasdirir. Sosial goboka kontenti asason mohsul reklami ilo mohdudlasir,
istehlakei ilo emosional alage yaradacaq doyaryoniimlii kontent formalagmur.

Natica

Aparilan todqiqat gostorir ki, Azorbaycanda gida senayesinds marketing Xxidmatlarinin
movcud vaziyyati osasen operativ satis funksiyalarina yonalmisdir vo strateji yanasmalar zoif
tomsil olunur. Rogamsallasma proseslorinin mohdud tatbigi, CRM sistemlarinin institusional
soviyyada formalagmamasi vo miistoriyoniimlii idarsetmoa modellorinin natamam inkisafi bazar
somaraliliyinin artmasina mane olur. Marketinq xidmotlorinin transformasiyasi mogsodilo data
osasli  qorarvermo  mexanizmlorinin  totbigi, rogomsal kommunikasiya kanallarinin
genislondirilmasi vo xidmot keyfiyyatinin beynslxalq standartlara uygunlasdirilmasi asas prioritet
kimi giymotlondirilmalidir. Bu yanasma miiassisalorin ragabat gabiliyyatinin yiiksaldilmasins va
daxili bazarda movgeloarinin méhkomlandirilmasine imkan yaradacag.
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