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INNOVATIV IDARODETMODO MARKETINQ KONSEPSIYASININ TOTBIQI

Xiilasa

Miiasir biznes miihiti rogomsal transformasiya vo artan geyri-miiayyanlik sobobindon
toskilatlardan geviklik vo daimi innovasiya talob edir. Bu todgigat innovativ idaroetmo modelinda
marketing konsepsiyasinin rolunu aragdirir.

Problemin toqdimati: Miiasir biznes miihitindo rogabstin giiclonmasi vo istehlakg1
toloblorinin siiratli doyismasi soraitinds anonovi idaroetmo metodlarinin geyri-kafi olmasi.

Mogsad: Tadgiqatin innovativ idaroetmo modelinde Marketing Konsepsiyasinin
(mistoriyoniimliiliik, inteqrasiya olunmus marketing, golirlilik) oasas prinsiplarinin necs totbiq
olundugunu va bu tatbigin toskilatin effektivliyina tosirini aragdirmag.

Metodologiya: Analitik yanasma, mévcud adabiyyatin vo ugurlu sirkatlorin keyslarinin
Oyranilmasi.

Notica: Marketing konsepsiyasinin prinsiplari innovativ idaroetmoanin asasini togkil edir vo
daimi yeniliklorin, miistori momnuniyyatinin vo rogabat dstiinlilyliniin agaridir. Marketing
konsepsiyasi takca bir funksiya deyil, taskilatin rogabat tstiinliiyli vo uzunmiiddatli ugurunu tamin
edon strateji innovasiya falsafosidir.

Acar sézlor: Innovativ idaroetmo, marketing konsepsiyasi, ragomsal transformasiya,
mistoriyoniimliiliik.

Abstract

The modern business environment, driven by digital transformation and increasing
uncertainty, requires organizations to demonstrate agility and continuous innovation. This study
examines the role of the marketing concept within an innovative management model.

Problem Statement: In the context of intensified competition and rapidly changing consumer
demands in the modern business environment, traditional management methods are becoming
insufficient.

Obijective: The objective of the study is to investigate how the core principles of the
Marketing Concept (customer orientation, integrated marketing, and profitability) are applied
within an innovative management model and to analyze the impact of this application on
organizational effectiveness.

Methodology: An analytical approach is employed, involving a review of existing literature
and the examination of case studies from successful companies.

Conclusion: The principles of the marketing concept form the foundation of innovative
management and serve as the key to continuous innovation, customer satisfaction, and competitive
advantage. The marketing concept is not merely a function but a strategic innovation philosophy
that ensures an organization’s competitive advantage and long-term success.

Keywords: Innovative management, marketing concept, digital transformation, customer
orientation.
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Giris

Qlobal ragabatin giiclondiyi ¢agdas iqtisadiyyatda miiassisalorin uguru yalniz yeni mahsul
yaratmagla deyil, eyni zamanda bu mohsulu bazar ehtiyaclarina uygun sokilds inkisaf etdirmoklo
olciiliir. Innnovasiyanin idaro olunmasi artiq ayri bir funksiya deyil, miiossisonin strateji
yOniimiiniin vacib hissasine ¢evrilmisdir (Drucker, 1985; Tidd & Bessant, 2018). Miiasir
idaroetmoanin osas prioritetlorindon biri innovasiya yoniimlii gararlarin gobulu vo bu gorarlarin
bazar tolobatina uygunlasmasidir. Bu baximdan marketing konsepsiyasinin innovativ idarsetmaya
inteqrasiyas1 miiassisalora ham strateji, hom do amali istiinliiklor tagdim edir.

Ikinci diinya miiharibasindan bari iimumi gobul edilmis innovasiya modeli “xatti model”dir.
Bu modelds har hansi bir soXs tadqiqat aparir, sonra tadgigatdan istehsala, istehsaldan marketingo,
marketingdon inkisafa dogru xatti proses kimi davam edir Innovasiya prosesinin xotti baxisi o
demoakdir ki, elm texnologiyaya s6ykonmali, texnologiya iss bazar ehtiyaclarint 6domalidir.

40 il avval Google, Starbucks vo ya Amazon.com yox idi. Bu siiratlos inkisaf edon sirkatlorin
an yaradic1 boyiima hekayslori innovasiyani bir nig kimi gobul etmalari ilo basladi vo davam edir.
Bu giin siiratlo doyison diinyada innovasiya sirkatlorin davamli ragabat tstiinliiyiine nail olmasi
liciin vacib elementdir. innovasiya tez-tez mohsul inkisafi ilo olagolondirilsa do, marketing da bu
konsepsiyanin torkib hissasidir. Marketing - mohsul, giymat, yer, qablagdirma, dizayn, mahsulun
tosviqindoa oshomiyyatli doyisikliklora sabab olacaq yeni bir metodun tatbigidir.

Roagomsal transformasiyanin morkazinds insan kapitalinin inkisafi dayanir. O, comiyyatlorin
biitiin faaliyyatlorinds asas s6z sahibidir.

Bu giin sirkotin uzunmiiddatli inkisafinin osas acgari, giiclii inkisaf strategiyasi Sosial
Marketing konsepsiyasi vo innovativ idaroetmodan ibaratdir.

Innovativ idaroetma

Innovativ idaroetmo resurslarm daha somoroli istifadssi, yeni texnologiyalarin totbigi vo
toskilat daxilinde yaradiciligin dastoklonmasi ilo xarakterizo olunur. Schumpeter (1934)
innovasiyani iqtisadi inkisafin asas harokatverici qiivvasi hesab edirdi. Miiasir yanagsmalara gora
innovasiya yalniz texnoloji deyil, eyni zamanda toskilati vo marketing yeniliklorini do ohato edir
(Christensen, 1997). Innovativ idaroetmo — toskilatin resurslarin1 daha somorali istifado edorok
yeni mohsullar, xidmatlor, proseslor vo idaroetma mexanizmlori yaratmagla rogabot gabiliyyatini
artirmaq prosesidir. Bu sistem agagidaki xiisusiyyatlori ilo se¢ilir: daimi yenilik axtarisi; ¢evik
gorarvermo mexanizmi; rogomsal transformasiyaya agiq olmaq; mistori yoniimliiliik; risklorlo
effektiv igloma.

Bu xiisusiyyotlor marketing konsepsiyast ilo uygunlasdiqda miiassiss hom bazari daha yaxsi
anlayir, hom do innovasiyalar1 real toloblors uygun formalasdirir. Marketinqg konsepsiyast —
istehlakgilarin  ehtiyac vo istoklorini 6yronmoklo, onlara uygun mohsul vo xidmatlorin
yaradilmasin1 nozordo tutan yanagmadir. Osas prinsiploro asagida sadalananlar: istehlakei
yoniimliiliik; bazar arasdirmalari; doyar yaratma; uzunmiiddatli miinasibatlorin qurulmasi samil
olunur. Bu konsepsiya innovativ idaroetmada totbiq olundugda miiassise innovasiyani 6zlitylindo
deyil, real bazar ehtiyacini qarsilamagq tiglin vasito kimi goriir.

Marketinqg konsepsiyasinin osas prinsipi istehlak¢i ehtiyaclarinin Syronilmasi vo bu
ehtiyaclara uygun doyer yaratmaqdir. Kotler va Keller (2016) marketingi sirketin bazar yontiimli
strategiyalarinin morkozinds duran proses kimi giymotlondirirlor. Market yoniimliliiyiin biznes
naticalarina ciddi tasir etdiyini Narver va Slater (1990) empirik todqiqatlarla siibut etmisdir.

Iki konsepsiyanin inteqrasiyasi asagidaki saholorde 6ziinii gostarir:

Rogomsal texnologiyalarin tatbiqi



Big data, siini intellekt, CRM sistemloari vo avtomatlagdirilmis analitika bazar davraniglarinin
dorindon anlasilmasina imkan yaradir. Bu, innovativ gorarlarin daha dagiq vo miistori yoniimlii
olmasina gorait yaradir. Rogomsal analitika, boytik verilar va siini intellekt marketinq gorarlarinin
doqigliyini artirir. Wedel vo Kannan (2016) gostarir ki, molumat yoniimlii gararverms innovasiya
prosesini daha effektiv edir.

Yeni mahsul va xidmatlorin inkisafinda marketingin rolu

Yeni mohsullarin  ugursuz olmasmin osas Sobobi bazar ehtiyaclarinin  diizgiin
giymatlondirilmomasidir. Marketing innovasiyanin ilkin moarholasinds istirak etdikda: mshsulun
xtisusiyyatlori real tolobi qarsilayir; risklor azalir vo kommersiya uguru artir.

Yeni mohsulun uguru onun bazardaki ehtiyaclari no dorocads qarsiladigindan asilidir.
Cooper (2019) NPD (new product development) prosesindo market aragdirmalarinin kritik rolunu
vurgulayir. Christensen (1997) iso innovasiya ugursuzluglarinin ¢oxunun miistorilorin real
ehtiyaclarinin diizgiin anlasilmamasindan irali galdiyini qeyd edir.

Inovasiya ekosisteminda miistori morkazliliyi

Istehlak¢1 davranisi doyiskondir. Innovativ idareetms bu doyisikliklari marketing vasitasilo
daim izlayir va ¢evik sokilds uygunlasir.

Aciq innovasiya vo rogemsal marketing sinerjisi

Ag1q innovasiya modelindo miiossise miistarilori, toraofdaslar1 va bazar istirak¢ilarini prosesa
qosur. Ragomsal marketing isa bu prosesin kommunikasiya va geribildirim toraofini giiclondirir.
Innovativ idarsetmods marketing konsepsiyasinin totbiginin iistiinliiklorin bir ¢6x amiller ilo izah
olunur. O climladon mahsulun bazara ¢ixis risklarinin azalmasini (Cooper, 2019), rogomsal alatlor
sayasinds hadoaf auditoriyanin daha daqiq miiayyan olunmasini (Wedel & Kannan, 2016), brendin
gliclonmosi vo mistori loyalliginin  artmasmmi1  (Narver & Slater, 1990), sirkotin bazar
doyisikliklorina daha ¢evik reaksiya vermasini, yeni bazar imkanlarinin zamaninda miiayyan
olunmasini 6ziinds ehtiva edir.

Chesbrough (2003) agiq innovasiya modelindo miistori istirakinin vacibliyini gostarir.
Miiasir rogomsal platformalar istehlak¢ilarin fikirlorini toplamagla innovativ moahsullarin daha
ugurlu olmasina sabab olur.

Rogers (2016) rogomsal transformasiyanin biznes modellorini doyisdirdiyini, bunun iso
marketing strategiyalarinin yenidon qurulmasini tolob etdiyini vurgulayir.

Real biznes tocriibasindon niimuno kimi Apple — Dizayn vs texnologiya innovasiyasini
istehlak¢1 davranisi analizlori ilo birlogdirmasini (Isaacson, 2011), Tesla — Miistori yonimlii
innovasiya sayasinda (Vance, 2015) enerji somaraliliyi vo elektromobil sektorunda liderliyini,
Amazon — Big data vo Al osasinda (Stone, 2013) soxsi tokliflor mexanizmi quraraq satiglari
optimallasdirmasini sadalaya bilarik.

Natica

Innovasiya yalmz yeni bir sey yaratmagq deyil, hom do onu ugurlu bir sokildo tatbig etmokdir.
Sumpeterin fikrinco, ugurlu yeniliklor agil yox, istok tolob edir. Bu kimi yenilik zokadan deyil,
liderlikdon asilidir. Yeniliyin osasmi diisiinmo bacarigi togkil edir. Innovativ idaroetmodo
marketing konsepsiyasinin totbiqi miiassisalorin yalniz yeni mohsul yaratmasma deyil, bu
mohsulun bazarda ugur qazanmasina zomin yaradir. Marketingin analitik giicli vo innovasiyanin
cevik strukturu birlosdikdoa sirkatlor hom ragabat istiinlityii qazanir, ham do miistarilorlo dayar
asaslt uzunmiiddatli miinasibat qurur. Marketingin asas moagsadi insanlara doyar veran bir sey
yaratmaqdir. Texnologiya insani 6ziino uygunlasdirmaga caligmamali, insanin ehtiyaclarina
yonalmalidir.
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