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AI VO TEXNOLOGIYA FONUNDA INSAN BACARIQLARININ OHOMIYYOTI VO
TRANSFORMASIYASI

Xiilasa

Stini intellekt (AI), avtomatlagdirma vo rogomsallagsma proseslori togkilatlarda omayin
strukturunu koklii sokildo doyigmisdir. Texnologiyanin rutin tapsiriglart ovaz etmasi fonunda
“insan bacariqlar1” adlandirilan yumsaq kompetensiyalar amok bazarinda strateji istiinliiys
cevrilmisdir. Diinya Iqtisadi Forumu, McKinsey vo OECD tadgiqatlar1 gostorir ki, golocayin is
modellorinds an ¢ox talob olunan bacariglar analitik diisiinco, problem halli, kommunikasiya,
emosional intellekt vo yaradici adaptasiya kimi xiisusiyyatlordir.[ 2] Texniki biliklor siiratlo
kohnalorkon, insanin sosial vo psixoloji gabiliyyatlori uzunmiiddostli doyor yaradir. Daniel
Golemanin EQ konsepsiyasina goro, liderlik effektivliyinin 60%-dan ¢oxu emosional intellektlo
baglidir ki, bu iso Al sistemlorinin mohdud oldugu sahs olaraq galir.

Acgar sozlor: Sini intelekt,golocoyin bacariglari,yumsaq bacariglar, texnologiya, insan
miinasibatlori

Abstract

Artificial intelligence (Al), automation, and digitalization processes have fundamentally
reshaped the structure of labor within organizations. As technology increasingly replaces routine
tasks, soft competencies-referred to as “human skills”-have become a strategic advantage in the labor
market. Research conducted by the World Economic Forum, McKinsey, and the OECD shows that
the most in-demand skills in future work models include analytical thinking, problem-solving,
communication, emotional intelligence, and creative adaptability. While technical knowledge
rapidly becomes outdated, human social and psychological abilities create long-term value.
According to Daniel Goleman’s concept of Emotional Intelligence (EQ), more than 60% of
leadership effectiveness is attributed to emotional intelligence-an area where Al systems continue to
remain limited.
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Girig

Rogomsal transformasiya dovriinds texnologiyalar siiratlo doyisir va texniki biliklor (hard
skills) tez kohnolir. Lakin Soft Tech bacariqlar insanin omokdasliq, tinsiyyat, kreativlik vo
adaptasiya gabiliyyatlori daha uzunmiiddstli va yenilons bilon strateji kompetensiyalar kimi 6n
plana ¢ixir. Miiasir biznes ekosistemi gostorir ki, yiiksok texnoloji miihitde ugurun yalniz texniki
savadla deyil, insam1 “insan edon” yumsaq bacariglarla tamamlandigi siibut olunmusdur.
Rogomsallagsma, avtomatlagdirma vo siini intellekt texnologiyalarinin inkisafi hom iqtisadi
modellori, hom do togkilat davraniglarini yenidon formalasdirmisdir. ©vvallor insan amayinin
doyeri daha ¢ox fiziki vo texniki bacariglarla dlgiiliirdiise, indi is diinyasinda forgli paradigma
formalagmigdir: texnologiya tokrarlanan tapsiriglart avtomatlasdigca, insan yoniimlii bacariglar -
liderlik, empatiya, yaradic1 diisiinmo Vo komanda isi kimi yumsaq kompetensiyalar daha ¢ox



strateji kapitala ¢evrilir. Bu dayisiklik “insanin yenidon kasfi” kimi doyarlondirilir.[3]

Tadgiqgat

Al sistemlori boyiik hocmli molumati tohlil etmokds, modellosdirmokds vo qorar
alternativlori yaratmaqda yiiksok somaraliliys malikdir. Lakin insanin sosial tacriibasi, emosional
qavrayisi va intuisiya kimi xiisusiyyatlori masin alqoritmlari ils tokrarlamaq g¢otindir. Bu sabobdon
insan bacariglar1 texnologiyanin deyil, sistemin dayanigliliginin tominatg¢isi kimi giymatlondirilir.
Diinya Iqgtisadi Forumunun hesabatia gora, 2030-cu ilds on ¢ox talobat olacaq ilk 10 bacarigin 7-
si mohz yumsaq bacariqlar olacaq. Bu rogom texnologiyanin yiiksolisi fonunda insan faktorunun
azalmasi deyil, aksino rolunun diferensiasiyasi monasina galir.[2]

Indiki dévrds texniki biliklor tohliikesiz, amma yetorli deyil. Istehsalat, xidmat va tohsil
sistemlorinds insan-insan, insan-Al va insan-sistem olagolorinin idars olunmasi yumsaq
bacariqlari zoruri edir.

Avtomatlagdirma texniki iglari olo alir, insan iso yaradiciliq va koordinasiya sahasine kegir.
Miiassisalor an ¢ox linsiyyat Vo adaptasiya ¢atismazlhigindan itki yasayir. Komanda isinin uguru
emosional va sosial koordinasiyadan asilidir.Liderlik indikatorlar1 artiq yalniz pesakar bilikls yox,
insan yoniimliilityline gora giymatlondirilir

Miasir dovr amok bazarinda osas tendensiyalardan biri SoftTech bacariglarin hibritino
malik olmag1 bacarmaqdir. Yoni omok bazarinda dayaniqliligi qorumagq vo inkisaf etmok {igiin IA
Vo Soft bacariglarin sintezini diizgiin yaratmaq lazimdir. AI molumati emal edir, modellar qurur,
naticoa gixarir.

Amma insan homin naticalori diizgiin analiz etmoli, magsodo uygun olub-olmadigini
giymatlondirmoalidir.Al diizglin cavab vers bilor, amma dogru gorar insandan goalir.Ona gora do
kritik diisiinma Vo gorarverms bacarig vacibdir.

Sosial davraniglar, empatiya vo linsiyyat yalniz goxsloraras1 miinasibatlords deyil, igtisadi
foaliyyatin toskilindo do miihiim rol oynayir. Emosional intellekt modeli gostorir ki, liderlorin
performansinin ciddi hissasi mohz emosiyalar1 idara etma, motivasiya yaratma va omokdaslig
tosviq etmo bacarigr ilo baghidir. Bu kompetensiyalar togkilatlarda yeniliklarin gabulunu
asanlagdirir, konfliktlorin qarsisini alir vo komanda harmoniyasini giiclondirir.

Omok bazarinda yumsaq bacariqlarin yiiksoalisi ali tohsil sistemindon struktur doyisikliyi
tolob edir. Bilgi morkozli yanagsmadan bacariq osasli tolimo kegid zoruridir. Problem osash
oyranma,grup layihoalori,debat vo miizakirs metodikasi,togdimat bacarigi tolimlari,kommunikasiya
va liderlik modullar1 kimi metodlar yumsaq bacariqlarin formalagmasi tigiin talobalorin praktiki
mithitds tocriibo qazanmasini tomin edir. Universitetlor yalniz bilik veran miiossisa deyil, insan
davraniglarini inkisaf etdiron miihit kimi qobul olunmalidir.

Miiasir togkilatlar omoakdas se¢imindo daha gox davranig asasli gostaricilora digqgot yetirirlor.
Iso gobul prosesindo test, togdimat, rol oyunu vo simulyasiya metodlarmin totbigi bunun
stibutudur. Tadqiqatlar goéstorir ki, inisiativlik, c¢eviklik, amokdasliq vo masuliyyatlilik kimi
sarigtolor is performansinin uzunmiiddoatli prognozlasdiricilaridir. Texniki bacariglar dinamik
miihitds tez kdhnolir, sosial bacariglar iso ¢oxfunksional sokilds totbiq edilir.[3]

Al ilo insanin miinasibati rogabstdon daha ¢ox tamamlayiciliq modeli ilo izah olunur. Al
molumat: analiz edir, qorar alternativlori yaradir.insan iso bu molumati monalandirir, sosial
konteksto uygunlasdirir vo toskilat modoniyyati ilo harmonizasiya edir. On ugurlu toskilatlar Al
alatlorini insan yoniimlii liderlikls integrasiya edonlordir.

Natica
Siini intellekt dovrii insanin is hoyatindaki rolunu aradan qaldirmir, oksino onun strateji



dayarini yenidon miisyyonlosdirir. Yumsaq bacariglar fordi ugurun, toskilati innovasiyanin vo
dayanigliligin asas determinantina ¢evrilmisdir. Bu kompetensiyalarin inkisafi ali tahsil sisteminin
prioriteting, isogotiironlorin strateji investisiyasina vo fordlorin 6ziinsinkisaf giindemino daxil
edilmalidir.

Belalikla, Al asrinda an boyiik rogabat iistiinliiyii insan olmagi bacarmaqdir ,yani empatiya
qurmaq, yonlondirmok, uygundurlasmaq vo doyar yaratmaq. Soft Tech bacariglar insan
potensialinin strateji kapitali kimi qobul edilir. Ragomsallagsma kontekstinde mohz bu bacariglar
fordin lider, innovator vo ¢evik amokdas kimi inkisafini tomin edir. Tohsil, biznes vo idarsetmoa
sistemlori soft bacariqlarin inkisafini prioritetlosdirorsa, amak bazar1 daha dayanigli, humanist vo
innovativ olacag.
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