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MARKETINQ KOMMUNIKASIYALARINDA ICTIMAIYYOTLO OLAQOLORIN
ROLU VO NOQLIYYAT SAHOSINDO TOTBIQ XUSUSIYYOTLORI

Xiilasa

Miiasir iqtisadi vo rogabst miihitindo ictimaiyystlo olagolor (PR) marketing
kommunikasiyalariin osas va strateji elementlorindon biri kimi ¢ixis edir. PR faaliyyatinin asas
moqgsadi toskilatla onun hadof auditoriyasi arasinda etibarli, davamli vo qarsiligh faydaya
osaslanan miinasibatlorin qurulmasidir. Bu faaliyyat yalniz informasiyanin o&tiiriilmasi ilo
mohdudlasmir, eyni zamanda togkilat imicinin formalagdirilmasi, ictimai royin yonlondirilmasi,
miistori etimadinin v loyalliginin artirtlmasi funksiyalarini da 6ziinds birlogdirir.

Xiisusila naqgliyyat sektoru kimi yiiksok sosial masuliyyat dasiyan vo genis auditoriya ilo
daimi {insiyyatds olan sahalords PR foaaliyyatinin shamiyyati daha gabariq sokildo 6ziinii gostarir.
Sernigin mamnuniyyati, operativ malumatlandirma, soffafliq vo bohran vaziyyatlorinds diizgiin
kommunikasiya naqgliyyat miiassisalarinin reputasiyasina birbasa tasir gostarir.

Bu tezisdo ictimaiyyatlo oslagolorin marketing kommunikasiyalar1 sistemindoki rolu, asas
funksiyalar1 va nazari inkisaf marhalalari tohlil edilmisdir. Eyni zamanda noagliyyat sektorunda PR
foaliyyatinin  totbiq  xiisusiyyatlori, proaktiv. molumatlandirmanin  ohomiyyati, boéhran
kommunikasiyalarinin idara olunmasi va rageamsal kommunikasiya vasitalorinin istifadasi nazori
baximdan arasdirilmisdir.

Aparilan tohlil naticesindo miioyyon edilmisdir ki, inteqrasiya olunmus vo sistemli PR
strategiyalarinin totbigi noqliyyat miiassisalorinin miisbat imicinin formalagmasina, miistori
momnuniyyatinin va loyalliginin artirilmasina mithiim tohfa verir.

Acgar sozlor: ictimaiyyotlo olagolor, marketing kommunikasiyalari, nagliyyat sektoru,
toskilat imici, rogomsal kommunikasiya

Abstract

In the modern economic and competitive environment, public relations (PR) act as one of
the key and strategic elements of marketing communications. The main objective of PR activities
is to establish reliable, sustainable, and mutually beneficial relationships between an organization
and its target audience. This activity is not limited to the transmission of information; it also
encompasses the formation of organizational image, the shaping of public opinion, and the
enhancement of customer trust and loyalty.

Particularly in sectors with high social responsibility and continuous interaction with a broad
audience, such as the transportation sector, the importance of PR activities becomes even more
pronounced. Passenger satisfaction, timely information dissemination, transparency, and effective
communication during crisis situations have a direct impact on the reputation of transportation
organizations.

This thesis analyzes the role of public relations within the marketing communications
system, its main functions, and stages of theoretical development. In addition, the study examines,
from a theoretical perspective, the specific features of PR activities in the transportation sector, the


mailto:h.abdullayev@ady.az

importance of proactive communication, crisis communication management, and the use of digital
communication tools.

The analysis concludes that the implementation of integrated and systematic PR strategies
makes a significant contribution to building a positive image of transportation organizations and
increasing customer satisfaction and loyalty.

Keywords: public relations, marketing communications, transportation sector,
organizational image, digital communication.

Giris

Miiasir qloballasma va ragabatin siiratlo artdig: iqtisadi soraitds toskilatlarin bazarda ugur
gazanmasi yalniz mahsul vo ya xidmaot keyfiyyati ilo deyil, eyni zamanda hodof auditoriya ilo
qurulan effektiv kommunikasiya sistemi ilo do birbasa baglidir. Bu baximdan ictimaiyyatlo
olagalor marketing kommunikasiyalarinin ayrilmaz vo strateji komponenti kimi ¢ixis edorok
toskilatlarin comiyyatlo garsiligli miinasibatlorinin formalagdiriimasinda miihiim rol oynayir. PR
foaliyyati vasitosilo toskilatlar 6z doyoarlorini, mogsadlorini vo faaliyyat istigamatlorini
auditoriyaya ¢atdirmagqla yanasi, etimad vo uzunmiiddatli amakdasliq miihiti yaradir.

Ictimaiyyatla slagalor miiasir marketing yanasmalarinda yalniz komakei funksiyani yerino
yetirmir, oksino, reklam, satisin stimullagdirilmasi vo birbasa marketing kimi kommunikasiya
alatlori ilo inteqrasiya olunaraq vahid kommunikasiya strategiyasinin formalasdirilmasina xidmat
edir. Bu integrasiya togkilatin mesajlarinin ardicil va sistemli sokilda Gtiirtilmasini tamin edir vo
brend imicinin méhkomlonmasins sarait yaradir.

Nogliyyat sektoru iso genis vo miixtalif auditoriya, yiiksok ictimai diggst vo sosial
mosuliyyat kimi xiisusiyyatlori ils forglonir. Sarniginlorin vaxtinda va dagigq malumatlandirilmasi,
gostarilon xidmotlora dair soffaf kommunikasiya, eloco do g6zlonilmoz hallar zamani boéhran
kommunikasiyalarinin diizgiin idars olunmasi PR faaliyyatinin bu sahads shomiyyastini daha da
artirir. Bu sababdon nagliyyat sektorunda ictimaiyyatlo alagalorin nazari asaslarinin 6yranilmasi
Vo onlarin marketing kommunikasiyalarinda totbiq xiisusiyyatlorinin aragdirilmasi aktual elmi vo
praktik oshamiyyat kasb edir.

Tadgigat

Ictimaiyyatlo olagolor marketing kommunikasiyalar1 sisteminda strateji ohomiyyato malik
olmagla togkilatlarin comiyyat vo hadof auditoriya ilo garsiligh miinasibatlorinin idars
olunmasinda mithiim rol oynayir. Nozori yanagmalara osason, PR foaliyyotinin osas mogsadi
toskilat hagqinda etibarli vo miisbat informasiya miihitinin formalagdirilmasi, ictimai royin diizgiin
istigamatlondirilmasi vo uzunmiiddotli etimadin tomin edilmasidir. Bu baximdan PR yalniz
kommunikasiya funksiyasini deyil, eyni zamanda idaraetmo va strateji planlasdirma funksiyalarini
da yerina yetirir.

PR-in marketing kommunikasiyalar1 ilo qarsiliqli alagesi inteqrasiya olunmus marketing
kommunikasiyalari konsepsiyasi ¢argivasinds daha aydin sakilds 6ziinii gostarir. Bu konsepsiyaya
osason, reklam, satigin stimullagdirilmasi, birbasa marketing vo ictimaiyyatlo olagolor vahid
strategiya asasinda olagolondirilmalidir. Belo yanasma togkilatin mesajlarinin ardicil, sistemli vo
mogsadyonlii sokildo auditoriyaya ¢atdirilmasina imkan yaradir.

Miiasir moarhalads ragomsal texnologiyalarin siiratli inkigafi PR faaliyystinin mozmun vo
formasinda ciddi doyisikliklara sabab olmusdur. Sosial sabokalar, rosmi internet resurslari, mobil
tatbiglor vo elektron kommunikasiya kanallar1 togkilatlara auditoriya ils iki tarafli vo operativ slags
qurmaq imkani yaradir. Bu iso hom molumatlandirmanin effektivliyini artirir, hom do
auditoriyanin ehtiyac vo gozlontilorina daha g¢evik reaksiya verilmasing sarait yaradir.



Nogliyyat sektorunda PR faaliyyatinin totbiqi bir sira spesifik xiisusiyyatlorlo xarakterizo
olunur. Bu sahads auditoriyanin genis vo heterogen olmasi kommunikasiya strategiyalarinin
diferensiallasdirilmasini zaruri edir. Sarnisinlarin operativ malumatlandirilmasi, xidmatlords bas
veran dayisikliklor barads vaxtinda molumat verilmasi vo sikayatlorin diizgiin idars olunmasi PR
foaliyyatinin asas istigamatlorindondir. Xiisusilo gecikmalar, texniki nasazliglar vo digor fovgalada
hallarda bohran kommunikasiyalarinin somarali toskili togkilatin reputasiyasinin qorunmasinda
halledici rol oynayir.

Aparilan nozori tohlil gostorir Ki, nagliyyat sektorunda PR strategiyalariin effektivliyi
kommunikasiya kanallarinin inteqrasiyasi, ragomsal alstlorin mogsadyonlii istifadasi vo auditoriya
ilo davamli geribildirim mexanizminin qurulmast ilo six baglidir. Bu yanagmalar togkilatin miisbot
imicinin méhkamlondirilmasina va bazar movqelarinin giiclondirilmasing sorait yaradir.

Natica

Aparilan nozori tohlil vo aragdirmalar gostorir ki, ictimaiyyatlo olagelor marketing
kommunikasiyalarinin effektivliyinde halledici rol oynayir. PR faaliyyatinin osas mogsadi
toskilatin imicinin méhkamlondirilmasi, ictimai royin formalasdirilmasi, mistori etimadinin vo
loyalliginin artirilmasidir. Nogliyyat sektorunda bu foaliyyst daha da strateji xarakter dasiyir,
¢linki genis vo heterogen auditoriya ilo daimi tinsiyyat, yiiksak ictimai diggat va sosial masuliyyat
on plandadir.

Aragdirmalar siibut edir ki, inteqrasiya olunmus PR strategiyalarinin totbigi kommunikasiya
kanallarinin ardicil istifadasini tomin edir, togkilatin mesajlarinin sistemli vo magsadyonlii sokildo
auditoriyaya catdirilmasina imkan yaradir. Ragomsal texnologiyalar va sosial media platformalari
iso iki torofli kommunikasiya vo operativ geribildirim mexanizmi yaradir, bu da sornisin
moamnuniyyatinin vo Xidmat keyfiyyatinin yiiksaldilmasine xidmat edir.

Bohran voziyyetlorindo PR strategiyalarinin diizgiin vo vaxtinda hoyata kecirilmasi togkilatin
reputasiyasini qorumaqla yanasi, miistori etimadini1 da giiclondirir. Bu xiisusiyyatlor nagliyyat
miiassisalorinin rogabat iistlinliiyii aldo etmasinds va sosial masuliyystlorinin yerins yetirilmasindo
miihiim rol oynayir.

Natico etibarilo, effektiv PR faaliyyatinin tatbigi nagliyyat sektorunda taskilatlarin miisbot
imicinin formalagmasina, mistori mamnuniyyatinin yiiksaldilmasina vo uzunmiiddatli loyal
auditoriyanin yaradilmasina birbasa tosir gostorir. Tezis ¢ar¢ivasinds toqdim olunan nozoari osaslar
praktik tovsiyolor ticiin baza togkil edir vo golocok todqiqatlar iiglin perspektiv istigamatlor agir.
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